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Opening en welkom



Opening en welkom

• Welkom

• Even voorstellen

• Afspraken tijdens de sessie

• Vragen kunnen tussentijds of aan het einde van een 

onderdeel gesteld worden. Graag naam en 

organisatie vermelden. 

• Er wordt een verslag gemaakt per sector en 

gepubliceerd op onze website

Disclaimer: de landelijke visie en Menzis visie moeten nog worden vastgesteld. De regiobijeenkomsten hebben 
als doel uw input op te halen



Terugblik



Terugblik

• Eerder heeft Menzis er voor gekozen om de Wlz aanbieders 

voor vijf jaar te contracteren. 

• Afgelopen vijf jaar veel ontwikkelingen, waardoor een korter 

beleid meer recht doet. 

• Het nieuwe beleid bouwt voort op de ontwikkelingen die we 

hebben doorgemaakt. 

• We sluiten met het nieuwe beleid meer aan bij de landelijke 

visie, beweging en tarief. 

Disclaimer: de landelijke visie en Menzis visie moeten nog worden vastgesteld. De regiobijeenkomsten hebben 
als doel uw input op te halen



Terugblik op 2021/2022

• In februari 2022 input opgehaald middels 

(digitale) regiobijeenkomsten. Deze input 

was van toegevoegde waarde voor het 

nieuwe beleid 2024 e.v. en voor het 

opstellen van gezamenlijke waarden

• Input opgehaald bij cliëntenraden, 

cliëntpanels en ledenraad

• Mailingen

• Periodiek overleg met 

regiomanagers/inkopers

• Toegang van de GGZ tot de Wlz in 2021

Disclaimer: de landelijke visie en Menzis visie moeten nog worden vastgesteld. De regiobijeenkomsten hebben 
als doel uw input op te halen



Landelijke visie op de 
langdurige zorg 2024-2028



Aanleiding

• Vergrijzing en een toenemend 

personeelstekort zorgen voor uitdagingen die 

de toegankelijkheid, betaalbaarheid en 

kwaliteit van zorg onder druk zetten. 

• Samen moeten we de komende jaren 

transformeren om duurzaam toegankelijke 

langdurige zorg te borgen. 

• Met dit inkoopbeleid leggen we een sterk 

fundament om deze transformatie samen 

met zorgaanbieders aan te gaan, en belonen 

we zorgaanbieders met daadkracht.

Disclaimer: de landelijke visie en Menzis visie moeten nog worden vastgesteld. De regiobijeenkomsten hebben 
als doel uw input op te halen



Akkoorden over toekomst van 
de zorg

Programma 
Toekomstbestendig

e Arbeidsmarkt 
Zorg (TAZ)

Integraal 
Zorgakkoord (IZA)

Programma Wonen, 
Ondersteunen en 

Zorg voor Ouderen 
(WOZO)

Gezond en Actief 
Leven Akkoord 

(GALA)

• ruimte voor 
innovatie 
werkvormen

• ruimte voor 
behoud van 
medewerkers

• ruimte voor leren 
en ontwikkelen

• regionale aanpak 
op het gebied van 
preventie, 
gezondheid en 
sociale basis

• sterkere focus op 
preventie en rol 
van de patiënt

• sterkere regionale 
samenwerking

• sterkere focus op 
digitalisering en 
gegevensuitwis-
seling

• samen vitaal ouder 
worden

• sterkere basiszorg 
voor ouderen

• passende Wlz-zorg
• wonen en zorg 

voor ouderen
• arbeidsmarkt en 

innovatie

Disclaimer: de landelijke visie en Menzis visie moeten nog worden vastgesteld. De regiobijeenkomsten hebben 
als doel uw input op te halen



Vier bewegingen uit de 
landelijke inkoopvisie

Zelf als het kan

Vergroten van de zelfredzaamheid 
door de juiste zorg en ondersteuning

Thuis als het kan

Stimuleren van de inzet van zorg in 
de thuisomgeving

Digitaal als het kan

Sturen op de inzet van innovaties om 
de zorg te ondersteunen

Passend zorgaanbod

Organiseren van een passend 
zorgaanbod voor complexe en 
kwetsbare doelgroepen

Disclaimer: de landelijke visie en Menzis visie moeten nog worden vastgesteld. De regiobijeenkomsten hebben 
als doel uw input op te halen



Vier thema’s uit de landelijke 
inkoopvisie

Bedrijfsvoering

Verduurzaming

Innovatie

Kwaliteit

Implementeren van innovaties die bij andere 
zorgaanbieders bewezen succesvol zijn.

Goede zorg en ondersteuning die is afgestemd op 
behoeften en wensen van cliënten (binnen de grenzen van 
toegankelijkheid en betaalbaarheid).

Versnellen en monitoren van de verduurzaming van de 
zorgsector.

Meedenken over een gezonde toekomstbestendige 
bedrijfsvoering van de zorgaanbieder en bieden van de 
gewenste ondersteuning waar mogelijk.

Disclaimer: de landelijke visie en Menzis visie moeten nog worden vastgesteld. De regiobijeenkomsten hebben 
als doel uw input op te halen



Van landelijke visie naar 
regionale visie en beleid



Regionaal inkoopbeleid voor regio’s 
Groningen, Twente en Arnhem

Regio Arnhem Regio Groningen

Regio Twente

Disclaimer: de landelijke visie en Menzis visie moeten nog worden vastgesteld. De regiobijeenkomsten hebben 
als doel uw input op te halen



Het beleid van Menzis sluit 
aan bij de landelijke visie

Menzis staat voor toegankelijke en betaalbare langdurige zorg van 
goede kwaliteit voor iedereen die het nodig heeft. 

Nu en in de toekomst.

We stimuleren MPT en (geclusterde en gespikkelde) VPT voor 
doelgroepen waarvoor dit geschikt is: ‘thuis als het kan’. Daarnaast 

richten we ons op passende zorg voor complexe cliënten.

We geloven in een grotere zelfredzaamheid van de cliënt en zetten 
in op de bewegingen ‘zelf als het kan’ en ‘digitaal als het kan’. 

Daarnaast zetten we in op samenwerking tussen domeinen.

De zorg moet doelmatig zijn. Groeiende zorgvraag en 
personeelskrapte vragen (zowel intra- als extramuraal) een andere 

kijk op inzet van middelen in de zorg.

Disclaimer: de landelijke visie en Menzis visie moeten nog worden vastgesteld. De regiobijeenkomsten hebben 
als doel uw input op te halen



Onze invulling van de vier 
bewegingen

Zelf als het kan

We verwachten van zorgaanbieders 
dat zij waar mogelijk de 
zelfredzaamheid van de cliënt en de 
inzet van de omgeving vergroten.

Thuis als het kan

We bevorderen de leveringsvormen 
voor MPT en (geclusterde en 
gespikkelde) VPT voor 
cliënten waarvoor dat passend is.

Digitaal als het kan

We zetten in op groei in digitale zorg  
en stimuleren aanbieders om het 
gebruik van bewezen innovaties 
verder op te schalen.

Passend zorgaanbod

We zetten in op voldoende 
specialistisch zorgaanbod voor 
complexe doelgroepen dat op een 
passende plaats geleverd wordt.

Disclaimer: de landelijke visie en Menzis visie moeten nog worden vastgesteld. De regiobijeenkomsten hebben 
als doel uw input op te halen



Onze invulling van de vier thema’s

Bedrijfsvoering

Verduurzaming

Innovatie

Kwaliteit

We stimuleren de implementatie en opschaling van 
bewezen effectieve innovaties, zowel op het gebied van het 
leveren van zorg als arbeidsbesparende technologieën.

We zetten in op verantwoorde en doelmatige zorg, waarbij 
de wensen van de cliënt zorgvuldig in acht worden 
genomen.

We verwachten dat zorgaanbieders zich houden aan de 
Green Deal Duurzame Zorg 3.0. 

We verwachten dat zorgaanbieders op een efficiënte wijze 
personeel en financiële middelen inzetten om doelmatige 
zorg te leveren.

Disclaimer: de landelijke visie en Menzis visie moeten nog worden vastgesteld. De regiobijeenkomsten hebben 
als doel uw input op te halen



Bedrijfsvoering

Doelmatigheid
• Organisatie van zorg kan slimmer en bedrijfsvoering moet 

efficiënter.
• 2022: Menzis gestart met pilot waarin zorgaanbieders V&V 

spiegelinformatie kregen over doelmatigheid van verleende zorg 
(via een trusted third party).

• Menzis verwacht dat alle zorgaanbieders (alle sectoren) zich 
aansluiten bij het vervolgtraject ‘doelmatigheidsverbetering’. 

• Menzis verwacht daarbij dat zorgaanbieders zich inspannen om 
van elkaar te leren.

Voorbeelden spiegelinformatie: geleverde zorg, kosten van geleverde 
zorg per uur, personele inzet

Disclaimer: de landelijke visie en Menzis visie moeten nog worden vastgesteld. De regiobijeenkomsten hebben 
als doel uw input op te halen



Vragen?



Pauze



Visie op de langdurige GGZ



De vier bewegingen voor de GGZ

1. Zelf als het kan: vergroten
zelfredzaamheid vanuit 
doelgroepgerichte aanpak
• We stimuleren inzet van informele zorg 

en samenwerking voor GGZ, V&V, GZ 
en jeugdzorg.

• We stimuleren de inzet op het vergroten 
van het sociale netwerk van de cliënt.

2. Thuis als het kan: benutten van de 
mogelijkheden om thuis te wonen
• We streven ernaar zoveel mogelijk zorg 

thuis te leveren, via MPT of VPT.
• We stimuleren doorstroom naar MPT of 

VPT als dat veilig en verantwoord kan.
• Er is sprake van samen beslissen met de 

cliënt.

3. Digitaal als het kan: digitale 
mogelijkheden voor 
toekomstbestendige langdurige zorg
• Arbeidsinzet waar mogelijk vervangen 

door digitale middelen.
• Digitale gegevensuitwisseling zien we 

als essentiële voorwaarde.

4. Passend zorgaanbod voor 
complexe doelgroepen 
• Zorgaanbieders zorgen samen voor 

voldoende zorgaanbod gericht op 
complexe doelgroepen.

• Deze aanbieders borgen samenwerking 
met aanbieders die deze zorg niet 
kunnen leveren.

Disclaimer: de landelijke visie en Menzis visie moeten nog worden vastgesteld. De regiobijeenkomsten hebben 
als doel uw input op te halen



Inkoopmethodiek Menzis



Inkoopmethodiek

• Contract voor 3 jaar (2024-2026), mogelijk 2 x 1 jaar verlengen

• Onderscheid in landelijke minimumeisen en Menzis voorwaarden

• Tarieven zijn gebaseerd op landelijk vastgestelde 

richttariefpercentages, de huidige tarieven van zorgaanbieders en 

modules.

• Naast deze contractering ook weer transitiemiddelen aan te 

vragen indien in samenwerking met aanbieders sector V&V en GZ. 

Disclaimer: Menzis kan contractcomponenten aanpassen als 

onvoorziene externe ontwikkelingen zich voordoen.

Disclaimer: de landelijke visie en Menzis visie moeten nog worden vastgesteld. De regiobijeenkomsten hebben 
als doel uw input op te halen



Landelijk richttariefpercentage

• Landelijk zijn voor elke sector (GZ, GGZ en V&V) 

richttariefpercentages vastgesteld door de gezamenlijke 

zorgkantoren.

• Het richttariefpercentage is het tarief dat voor 75% van 

de zorgaanbieders kostendekkend is.

• Richttarief per sector

• GGZ: 95,9% NZa

• GZ: 95,7% NZa

• V&V: 95,5% NZa

Disclaimer: de landelijke visie en Menzis visie moeten nog worden vastgesteld. De regiobijeenkomsten hebben 
als doel uw input op te halen



Van richttarief naar basistarief

• Voor het richttarief dient een zorgaanbieder te voldoen aan de 

basisvoorwaarden. 

• Deze voorwaarden sluiten aan bij eerdere items op de 

honoreringslijst en/of de landelijke visie. 

• Dit zijn bijvoorbeeld: Een visie op zorgtechnologie, aansluiten bij 

green deal 3.0 en deelname aan benchmark en spiegelinformatie.

• Het richttarief kan niet als een minimum of maximum worden 

beschouwd, de mogelijkheden om onder het richttarief te 

contracteren worden nog onderzocht. (Niet voldoen aan 

basisvoorwaarden/ huidig gunnings% onder het richttarief%).

Disclaimer: de landelijke visie en Menzis visie moeten nog worden vastgesteld. De regiobijeenkomsten hebben 
als doel uw input op te halen



De zorgaanbieder 
dient bij Menzis
een voorstel in.

De zorgaanbieder is een bestaande 
zorgaanbieder voor Menzis.

De zorgaanbieder voldoet aan alle 
basisvoorwaarden op het moment van 
indienen van een voorstel voor de 
module. 

De zorgaanbieder heeft een verwacht 
contracteervolume boven een door 
Menzis te bepalen grens en levert de 
door Menzis geselecteerde prestaties.

Opslag op basistarief via modules

Aan de hand van 
zorgvuldige 

procedure en 
beoordelings-
kader geeft 

Menzis mogelijk 
een opslag

1

2

3

Disclaimer: de landelijke visie en Menzis visie moeten nog worden vastgesteld. De regiobijeenkomsten hebben 
als doel uw input op te halen



Modules GGZ
1. Zelf als het kan
• De zorgaanbieder dient een voorstel in 

voor het stimuleren en benutten van de eigen     
(veer)kracht van haar cliënten.

• De zorgaanbieder maakt duidelijk hoe zij meer 
informele zorg (vrijwilligers, mantelzorg, 
netwerk) betrekt bij de zorg.

• Ook wordt omschreven hoe de zorgaanbieder 
passende daginvulling voor de cliënt biedt.

2. Thuis als het kan
• De zorgaanbieder maakt duidelijk hoe zij     

actief samenwerkt met het regionale netwerk 
van zorgaanbieders die intramurale zorg leveren.

• De zorgaanbieder legt samen met 
intramurale zorgaanbieders vast hoeveel cliënten 
jaarlijks (veilig en verantwoord) doorstromen 
naar MPT of VPT leveringsvormen.

4. Passend zorgaanbod voor complexe 
doelgroepen
• Zorgaanbieders zetten zich in om meer GGZ–

Wonen 4 en 5 aan te bieden.
• Deze aanbieders maken hun expertise 

beschikbaar en toegankelijk voor de regio.
• Zorgaanbieders die voor deze opslag in 

aanmerking komen nemen gezamenlijk de 
verantwoordelijkheid voor plaatsingsmogelijkheid 
van complexe casuïstiek. 

3. Digitaal als het kan
• De zorgaanbieder maakt duidelijk hoe       

digitale middelen arbeidsbesparend in de zorg 
ingezet worden (rekening houdend met de 
mogelijkheden van de cliënt).

• Deze inzet dient zich te richten op reeds 
bewezen innovaties en technologieën.

• De zorgaanbieder toont aan hoe wordt 
samengewerkt in de sector en regio (onder 
andere door het delen van kennis).

Disclaimer: de landelijke visie en Menzis visie moeten nog worden vastgesteld. De regiobijeenkomsten hebben 
als doel uw input op te halen



Criteria en procedure modules
Criteria Procedure

1. Concrete, ‘smart’ 
beschrijving van het 
voorstel passend binnen 
de module 

2. Omschrijving van de 
impact en 
betrokkenheid van 
cliënten, medewerkers 
en zorgaanbieders.

3. Een planning voor 1, 2 
of 3 jaar

4. Een financiële 
onderbouwing

5. De belangrijkste risico’s

1. Eerste beoordeling of de aanbieder in aanmerking komt 
en het voorstel volledig is

2. Invulling beoordelingskader door leden van het Menzis 
inkoopteam

3. De beoordelingen worden vergeleken, eventuele 
verschillen worden besproken

4. Beslissing of onderdelen (on)voldoende zijn. Eventueel 
volgt een verzoek om aanpassingen

5. We vergelijken de aanbiedingen en in principe honoreren 
we de voorstellen die het meest impactvol zijn. 

6. De beoordeling wordt medegedeeld aan de indiener en 
er worden afspraken gemaakt

7. Voor goedgekeurde voorstellen wordt de tariefverhoging 
geïmplementeerd

Disclaimer: de landelijke visie en Menzis visie moeten nog worden vastgesteld. De regiobijeenkomsten hebben 
als doel uw input op te halen



Planning en procedure



Planning zorgkantoren tot 1 juni

Disclaimer: de landelijke visie en Menzis visie moeten nog worden vastgesteld. De regiobijeenkomsten hebben 
als doel uw input op te halen



Planning inkoopprocedure

Disclaimer: de landelijke visie en Menzis visie moeten nog worden vastgesteld. De regiobijeenkomsten hebben 
als doel uw input op te halen



Inschrijving bestaande aanbieders

• Inschrijven via Mercell (opvolger Negometrix3)

• Indienen bestuursverklaring

• Aanvullende documenten ter onderbouwing enkel op aanvraag

• Indien er wijzigingen plaatsvinden/hebben plaatsgevonden t.o.v. de 

eerdere inschrijvingsdocumenten en/of overeenkomst dient u dit te 

melden en eventuele gewijzigde documenten aanleveren.

• Indien u van plan bent nieuw zorgaanbod te ontwikkelen kan hierop 

een toelichting gevraagd worden.

• Inschrijven op een module, dan ook een voorstel indienen.

Disclaimer: de landelijke visie en Menzis visie moeten nog worden vastgesteld. De regiobijeenkomsten hebben 
als doel uw input op te halen



Hardheidsclausule

• In de inkoopprocedure wordt de hardheidsclausule 

opgenomen.

• De hardheidsclausule kan van toepassing zijn als de 

tariefsystematiek leidt tot onverwachte en onbedoelde of 

onredelijke negatieve effecten op uw organisatie.

• Het aanvraagformulier hardheidsclausule kan bij ons 

opgevraagd worden.

• Wij beoordelen uw aanvraag en nemen contact met u op.

Disclaimer: de landelijke visie en Menzis visie moeten nog worden vastgesteld. De regiobijeenkomsten hebben 
als doel uw input op te halen



Nieuwe zorgaanbieders

Voor nieuwe zorgaanbieders geldt dezelfde 

inkoopmethodiek als voor bestaande aanbieders, op 

het volgende na:

• Nieuwe zorgaanbieders ontvangen standaard een afslag.

• Nieuwe zorgaanbieders kunnen zich niet inschrijven voor 

de modules

Onder nieuwe zorgaanbieders verstaan wij zorgaanbieders 

die op het moment van inschrijven bij geen enkel 

zorgkantoor een contract hebben

Disclaimer: de landelijke visie en Menzis visie moeten nog worden vastgesteld. De regiobijeenkomsten hebben 
als doel uw input op te halen



Vragen?



Eigendomsrecht en geheimhouding
Deze presentatie is eigendom van Menzis Zorgverzekeraar N.V. (hierna te noemen: Menzis), bevat bedrijfsinformatie van Menzis en is
vertrouwelijk. Het is niet toegestaan deze presentatie of de daarin vervatte informatie te (laten) vermenigvuldigen en/of openbaar te (laten)
maken, in welke vorm dan ook, zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Menzis. Ook voor onderdelen waarvan auteursrechten bij
derden berusten geldt dat verdere vermenigvuldiging en/of openbaarmaking niet is toegestaan. Menzis behoudt zich alle (intellectuele
eigendoms)rechten voor.
De informatie mag alleen gebruikt worden voor het doel waarvoor de informatie ter beschikking is gesteld, waarbij in het bijzonder geldt dat het
gebruik in relatie met branchegenoten uitdrukkelijk is uitgesloten.

Bedankt voor uw 
aanwezigheid


