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1. Hoofdlijnenakkoord Ouderenzorg 

Op 10 juli 2025 is het Hoofdlijnenakkoord Ouderenzorg (HLO) ondertekend. Hierin is opgenomen dat eenmalig, alleen 

voor 2026, de extra financiële ruimte die eventueel ontstaat als gevolg van de herberekening van het richttariefpercen-

tage 2026 V&V op basis van sectorresultaten 2024 door de zorgkantoren in de inkoop 2026 wordt benut voor aanvul-

lende afspraken1. Zorgaanbieders komen voor aanvullende afspraken in aanmerking als zij concreet aan de slag gaan 

met de intensivering op de twee transitiedoelen van het HLO: 

1. Het verminderen van personeelstekorten, en: 

2. Het waarborgen van toegankelijke langdurige zorg. 

 

Deze aanvullende afspraken noemen we de HLO-opslag. In deze aanvulling op het inkoopbeleid leest u welke afspra-

ken Menzis Zorgkantoor met V&V zorgaanbieders wil maken en hoe zorgaanbieders voor de HLO-opslag in aanmerking 

kunnen komen.   

 

2. De HLO-opslag 

Aanbieders die een overeenkomst hebben in de sector V&V kunnen in aanmerking komen voor een opslag. Hiervoor 

gelden de volgende uitgangspunten: 

• Alle bestaande V&V zorgaanbieders2 komen in aanmerking voor de HLO-opslag. 

• De maximale HLO-opslag is het verschil in richttariefpercentage (RTP) tussen RTP 2025 en RTP 2026 en is 

voor alle zorgaanbieders gelijk. Als het RTP 2026 hoger is dan het RTP 2025, vervalt de HLO-opslag. Ter ver-

duidelijking is onderstaande figuur opgenomen met daarin een fictief voorbeeld. 

 

 

 

 

 

 

 

• Zorgaanbieders kunnen in aanmerking komen voor een volledige, gedeeltelijke of geen HLO-opslag.  

• Er mag geen sprake zijn van overlap met andere vormen van bekostiging. 

• Er moet sprake zijn van aantoonbaar aanvullend resultaat, met extra impact op de transitiedoelen van het HLO 

1) verminderen personeelstekorten en 2) waarborgen toegankelijke langdurige zorg.  

  
1  Dit gebeurt onder voorbehoud dat de financiële paragraaf uit het HLO standhoudt [zie paragraaf 3.1.7 van het Regionaal Inkoopbeleid 
2024-2026]. 
2 Voor de definitie van een bestaande zorgaanbieder verwijzen we naar paragraaf 3.1.1 van het Regionaal Inkoopbeleid 2024-2026. 
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• Zorgaanbieders hebben de verplichting om aantoonbare resultaten te realiseren op een of meer van de vier in 

het HLO benoemde thema’s:  

o 1. Langer thuis (onder andere logeren) 

o 2. Arbeidsmarkt 

o 3. Duurzaamheid (ESG-breed) of  

o 4. Anders werken in de zorg waaronder (sociale) innovatie zoals betrekken van informele zorg, inzet 

technologie/ AI en samenwerking in de regio.  

• Toekenning van de HLO-opslag vindt plaats op basis van heldere, navolgbare en objectieve criteria. Indien de 

HLO-opslag wordt toegekend, worden de specifieke afspraken opgenomen in een addendum op de overeen-

komst. Wanneer zorgaanbieders het afgesproken resultaat over 2026 behaald hebben, wordt de opslag defini-

tief toegekend.  

• De opslag moet in verhouding staan tot de inspanning die geleverd wordt. 

 

 

3. Thema’s voor de HLO-opslag 

Menzis Zorgkantoor wil graag versnelling aanbrengen op twee thema’s die nog niet (extra) worden gestimuleerd via het 

reguliere beleid. Dit zijn de volgende thema’s: 

 

a) Ecologische duurzaamheid: 

Dit is een specifieke invulling van het thema ‘Duurzaamheid (ESG-breed)’: als u zich inschrijft op dit thema, 

krijgt u de volledige HLO-opslag. De voorwaarden waaraan u moet voldoen, leest u in paragraaf 3.1. 

 

b) Gegevensuitwisseling via KIK-V: 

Dit is een specifieke invulling van het thema ‘anders werken in de zorg’.  Aangezien de opslag in verhouding 

moet staan tot de inspanning, kunnen alleen aanbieders met een WLZ-omzet van minder dan 20 miljoen euro 

bij Menzis Zorgkantoor zich voor dit thema inschrijven. Als u zich inschrijft voor dit thema, krijgt u de volledige 

HLO-opslag. De voorwaarden waaraan u moet voldoen, leest u in paragraaf 3.2. Als grotere aanbieders zich 

willen inzetten voor dit thema, dan kan dit op een eenvoudige wijze via een eigen voorstel.   

 

c) Eigen voorstel: 

Als een zorgaanbieder op een andere manier invulling wil geven aan de 4 thema’s van het HLO, dan kan een 

aanbieder ervoor kiezen een eigen voorstel in te dienen binnen één van de 4 thema’s uit het HLO. Voor het 

eigen voorstel is 100% van de HLO-opslag beschikbaar. Zorgaanbieders dienen bij voorkeur 1 voorstel in. Als 
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een zorgaanbieder in het kader van proportionaliteit meerdere voorstellen in wil dienen, dan kan dat ook. De 

voorwaarden waaraan een eigen voorstel moet voldoen, leest u in paragraaf 3.3. 

 

3.1 Ecologische duurzaamheid  

 

Context 

De zorgsector is verantwoordelijk voor 7% van de CO2-uitstoot, 13% van het grondstofverbruik en 4% van het afval in 

Nederland (RIVM, 2022). Dat heeft ernstige gevolgen voor onze leefomgeving en gezondheid. Met het leveren van zorg 

draagt de sector dus bij aan de klimaatcrisis, de milieucrisis en een toenemende zorgvraag. Het is deze zorg paradox 

die we willen doorbreken. Wij vinden het van groot belang om – naast onze eigen verduurzaming – een bijdrage te leve-

ren aan de verduurzaming van het hele zorglandschap. Onder ecologische verduurzaming verstaan we het verkleinen 

van de impact van de zorgsector op het klimaat en milieu. 

 

Menzis Zorgkantoor wil zich inzetten op de versnelling van de verduurzaming van de zorgsector. Zoals opgenomen in 

het inkoopbeleid verwachten wij van zorgaanbieders in de langdurige zorg dat zij zich committeren aan de doelen van 

de Green Deal 3.0. Hoewel het commitment er is, zien wij dat verduurzaming om de impact op klimaat en milieu te redu-

ceren moeilijk van de grond komt. Om deze reden willen wij zorgaanbieders via de HLO-opslag ecologische verduurza-

ming stimuleren om zich extra in te spannen op dit onderwerp met als resultaat de impact op klimaat en milieu te reduce-

ren. 

 

Extra niveau milieuthermometer zorg 

We maken voor de HLO-opslag graag afspraken over verduurzaming. De milieuthermometer maakt verduurzaming 

meetbaar en resultaten inzichtelijk via certificaten. Zorgaanbieders kunnen de niveaus brons, zilver en goud behalen. 

• Brons: Voldoet aan de wettelijke eisen en vormt de basis van een milieuzorgsysteem.  

• Zilver: Dit niveau staat gelijk aan de doelen van de GDDZ 3.0. 

• Goud: Het hoogste niveau, dat de instelling toont als voorloper op het gebied van duurzaamheid. 

 

Een zorgaanbieder komt in aanmerking voor de HLO-opslag als deze in 2026 ten opzichte van  2025 een extra certifice-

ringsniveau behaalt voor de milieuthermometer zorg (NB: Het voor het eerst certificeren in 2026 wordt ook gezien als 

extra niveau). U leest meer over de milieuthermometer zorg en de verschillende niveaus op de website van milieu plat-

form zorg. 

 

Indien een zorgaanbieder zich niet wil certificeren, kan de zorgaanbieder ook een eigen voorstel voor de HLO-opslag 

indienen voor thema ’Duurzaamheid (ESG-breed), voor meer informatie zie paragraaf 3.3. 

 

https://www.rivm.nl/publicaties/effect-van-nederlandse-zorg-op-milieu-methode-voor-milieuvoetafdruk-en-voorbeelden-voor
https://milieuplatformzorg.nl/milieuthermometer/
https://milieuplatformzorg.nl/milieuthermometer/
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Simpele aanvraag en verantwoording 

• Als u kiest voor dit thema zet u in het webformulier (zie paragraaf 4.1) een vinkje bij het thema, ook geeft u uw 

te behalen duurzaamheidsniveau aan. 

• Aan het eind van het jaar stuurt u een kopie van uw nieuwe certificaat op naar Menzis Zorgkantoor.  

 

Als er geen extra niveau behaald is, wordt in de nacalculatie de opslag teruggevorderd. 

 

3.2 Gegevensuitwisseling via KIK-V 

 

Context 

Binnen het HLO is afgesproken om gegevensuitwisseling in de ouderenzorg te vernieuwen. Zorgaanbieders moeten 

eenvoudiger en veiliger gegevens aanleveren. Organisaties in de ouderenzorg hebben hiervoor met het programma Ke-

teninformatie Kerngegevens Verbeteren (KIK-V) afspraken vastgelegd over het uitwisselen van gegevens op het gebied 

van kwaliteit en bedrijfsvoering. Informatievragen worden beter op elkaar afgestemd, data wordt eenmalig in de bronsys-

temen van zorgaanbieders geregistreerd en meervoudig gebruikt en de databeschikbaarheid wordt verbeterd. Dit leidt 

enerzijds tot vermindering van administratieve lasten bij zorgaanbieders en anderzijds tot verbetering van de actualiteit, 

kwaliteit, tijdigheid en vergelijkbaarheid van informatie voor zowel zorgaanbieders als informatie vragende partijen.   

Meer concreet is in het HLO het streven afgesproken dat binnen enkele jaren alle uitvragen binnen de verpleeghuiszorg 

via de KIK-V werkwijze verlopen en dat de KIK-V werkwijze bij zorgaanbieders in de ouderenzorg is geïmplementeerd.  

 

Implementatie KIK-V versnellen 

Wij streven ernaar dat gegevensuitwisseling via KIK-V zo spoedig mogelijk de norm wordt. Dit maakt het mogelijk als 

zorgaanbieders en zorgkantoor sneller en beter data gedreven te werken. We zetten een stap in het verminderen van de 

administratieve last. Tevens biedt dit mogelijkheden om sneller (spiegel)informatie beschikbaar te stellen, zodat zorg-

aanbieders van elkaar kunnen leren. Daarmee stimuleert deze gegevensuitwisseling een andere manier van werken in 

de zorg voor de komende jaren.  

 

Met zorgaanbieders met een Wlz-omzet van minder dan 20 miljoen euro bij Menzis Zorgkantoor spreken wij graag de 

HLO-opslag ‘Gegevensuitwisseling via KIK-V’ af. Voor het verkrijgen van deze HLO-opslag committeert u zich aan het 

resultaat dat u in 2026 KIK-V geïmplementeerd heeft en uiteindelijk begin 2027 via KIK-V gegevens aanlevert.  

Zorgaanbieders met een omzet van meer dan 20 miljoen die voor de HLO-opslag, KIK-V willen implementeren, kunnen 

een eigen voorstel indienen met een aangepast opslagpercentage. Zie voor de verdere voorwaarden paragraaf 3.3.  

 

Om de gegevens te kunnen uitwisselen via KIK-V is het nodig dat: 

• U de noodzakelijke stappen om KIK-V te adopteren doorloopt (zie hiervoor het stappenplan van KIK-V.  
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• U een datastation aanschaft of heeft (en voldoet aan de eisen die vanuit KIK-V hieraan worden gesteld) die in 

staat is te fungeren als KIK-V datastation. 

• U uw interne proces zodanig vormgeeft dat gegevens op de juiste plek/ juiste manier worden vastgelegd en 

uitwisselbaar zijn.  

 

 

 

Simpele aanvraag en verantwoording 

• Als u kiest voor dit thema zet u in het webformulier (zie paragraaf 4.1) een vinkje bij het thema. 

• Uiterlijk in januari 2027 verantwoordt u zich door het aanleveren van gegevens via KIK-V volgens het uitwissel-

profiel zorgkantoren.  

 

Als u de gegevens volgens het uitwisselprofiel zorgkantoren niet per januari 2027 via KIK-V kunt aanleveren, wordt in de 

nacalculatie de opslag teruggevorderd.  

 

3.3 Eigen voorstel 

 

Context 

In het hoofdlijnenakkoord is afgesproken dat alle thema’s in aanmerking kunnen komen voor de aanvullende afspraken. 

Menzis Zorgkantoor is echter van mening dat voor de thema’s ‘langer thuis’ en ‘arbeidsmarkt’ via het reguliere beleid 

reeds aanvullende financiering te verkrijgen is (bijvoorbeeld de module ‘langer thuis’ en de transitiemiddelen). Wij leggen 

daarom de focus op verduurzaming en KIK-V, maar geven zorgaanbieders ook de ruimte om een eigen voorstel in te 

dienen. Er is alleen ruimte voor een HLO-opslag middels een eigen voorstel als er geen inhoudelijke dubbelling is met 

bestaande opslagen/transitiemiddelen/ modules/ subsidies.   

 

Aanvraag en verantwoording 

Zorgaanbieders kunnen kiezen voor een eigen voorstel volgens een vast format. Het volledige format inclusief toelich-

ting is te vinden in de bijlage. De aanvraag van een eigen voorstel kan alleen door middel van het vaste format (maxi-

maal 2 A4, bijlagen niet toegestaan). Aanvragen die op een andere manier worden ingediend, worden niet in behande-

ling genomen.  
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In dit voorstel en bijbehorende format komen de volgende aspecten terug: 

• Voor hoeveel % van de HLO-opslag u dit plan aanvraagt  (maximaal 100%). 

• Voor welk HLO-thema dit op (middellange termijn) resultaat oplevert. 

• Op welk meetbaar resultaat (KPI) u in 2026 kunt worden beoordeeld. 

• Een korte omschrijving van wat u extra gaat doen. 

• Een onderbouwing dat de opslag in verhouding staat tot de extra inspanning. 

 

Aanbieders dienen bij voorkeur 1 voorstel in. Als een aanbieder in het kader van proportionaliteit meerdere voorstellen in 

wil dienen, dan kan dat ook. U vult dan per thema 1 format in. Zorgaanbieders met een omzet van meer dan 20 miljoen 

die voor de HLO-opslag, KIK-V willen implementeren, kunnen een eigen voorstel indienen met een aangepast opslag-

percentage. Hiervoor is een standaard format “eigen voorstel KIK-V aanbieder groter dan 20 miljoen” beschikbaar 

waarin u alleen het opslagpercentage hoeft aan te passen. De overige velden hoeft u niet in- cq aan te vullen.  

 

In januari 2027 verantwoordt u zich over het behalen van het resultaat op uw eigen voorstel (resultaat op door uzelf vast-

gestelde KPI). Als u het beoogd resultaat voor 80% of meer heeft behaald, dan is de HLO-opslag definitief. Als u minder 

dan 80% van het resultaat behaald hebt, wordt er naar rato teruggevorderd. 

 

Beoordeling 

Een beoordelingscommissie bestaande uit 3 personen (2 zorginkopers en 1 beleidsadviseur) zal uw voorstel beoorde-

len. In verband met de te verwachten hoeveelheid voorstellen, zullen er 2 beoordelingscommissies worden ingericht.  

 

Het voorstel zal op de volgende punten beoordeeld worden: 

• Specifiek: sluit het aan op één van de vier HLO thema’s?  (ja of nee). 

• Meetbaar: is de KPI voor 2026 objectief, meetbaar en toetsbaar (max 4 punten). 

• Acceptabel: is het voldoende aannemelijk dat het om een nieuw initiatief gaat dat extra inspanning vergt en 

waarvoor nog geen financiering beschikbaar was via bestaand beleid of bestaande opslagen, transitiemiddelen 

of subsidies? (max 3 punten).   

• Realistisch: is voldoende aannemelijk dat de opslag in verhouding staat tot de inspanning (gekoppeld aan de 

KPI voor 2026) (max 2 punt). 

• Tijdsgebonden: het voorstel bevat een duidelijke planning met bijbehorend resultaat (wanneer worden welke 

doelstellingen met bijbehorende KPI's behaald in 2026 (max 1 punt). 

 

Ieder lid van de beoordelingscommissie zal de punten beoordelen en punten toekennen. Vervolgens stelt de beoorde-

lingscommissie in consensus het uiteindelijke aantal punten vast. Het uiteindelijke aantal punten is dus geen gemiddelde 

van de individueel toegekende punten en betreft een rond getal zonder decimalen. 
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Alleen voorstellen met een score van minimaal 7 punten én zonder een 0-score op enig onderdeel komen in aanmerking 

voor toekenning.  

 

4 Proces  

4.1 Aanvragen HLO-opslag 

Zorgaanbieders kunnen de HLO-opslag aanvragen vanaf publicatie beleid tot uiterlijk 19 september 2025 door hun aan-

vraag in te dienen via het Webformulier HLO-opslag aanvragen3. Als u kiest voor een eigen voorstel adviseren wij u te 

wachten met aanvragen tot na 5 september 2025, omdat dan de daadwerkelijk opslag bekend is. Aanbieders die in 

meerdere regio’s gecontracteerd zijn, hoeven maar 1x in te schrijven voor de opslag. 

 

4.2 Toekenning en afrekening 

Menzis Zorgkantoor geeft uiterlijk op 24 oktober 2025 een terugkoppeling op de aanvraag. De HLO-opslag wordt toege-

kend voor een periode van één jaar, mits de zorgaanbieder aan de afspraken voldoet. Indien de HLO-opslag wordt toe-

gekend, worden de specifieke afspraak (opslag en bijbehorende KPI) opgenomen in het addendum op de overeen-

komst. 

 

Als een zorgaanbieder het afgesproken resultaat behaald heeft, wordt de opslag definitief toegekend. Wordt het afge-

sproken resultaat niet behaald, dan wordt de opslag teruggevorderd bij de nacalculatie 2026.   

 

4.3 Communicatie en informatieverstrekking 

Mocht u na het lezen van ons beleid nog vragen hebben, dan kunt u uw vragen digitaal stellen tot en met 15 augustus 

12:00 uur 2025. In de Nota van Inlichtingen geven we antwoord op de vragen over de aanvulling op het inkoopbeleid en 

de procedure. Gebruikt u voor het stellen van vragen het formulier (Format vragenlijst NvI – HLO) dat wij hiervoor be-

schikbaar stellen op onze website op pagina Zorginkoop 2024-2026 en stuur deze naar inkoopbeleid.wlz@menzis.nl. 

Met in het onderwerp ‘vragen HLO’. Alleen vragen die op deze wijze gesteld worden, nemen wij in behandeling. 

 

We beantwoorden de gestelde vragen op 5 september 2025 in de Nota van Inlichtingen - HLO op onze website op pa-

gina Zorginkoop 2024-2026. Vragen met een gelijke strekking worden eenmalig beantwoord, hierdoor kan het voorko-

men dat u uw vraag niet 1 op 1 terug kunt vinden. De gepubliceerde Nota van Inlichtingen prevaleert boven de al gepu-

bliceerde inkoopdocumenten. 

 

 

 

  
3 https://www.menziszorgkantoor.nl/zorgaanbieders/website/zorginkoop/zorginkoop-2024-2026/formulier-hlo-opslag-aanvragen 

https://www.menziszorgkantoor.nl/zorgaanbieders/website/zorginkoop/zorginkoop-2024-2026/formulier-hlo-opslag-aanvragen
https://www.menziszorgkantoor.nl/zorgaanbieders/zorginkoop/zorginkoop-2024-2026
mailto:inkoopbeleid.wlz@menzis.nl
https://www.menziszorgkantoor.nl/zorgaanbieders/zorginkoop/zorginkoop-2024-2026
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4.4 Planning en termijnen 

In onderstaand overzicht is de volledige planning rondom de HLO-opslag weergegeven.  

 

Stap Wie Uiterste datum  

1. Publicatie Aanvullend Inkoopbeleid naar aanleiding van HLO Zorgkantoor 15-07-2025 

2. Mogelijkheid tot stellen van vragen voor Nota van Inlichtingen - HLO Zorgaanbieder 15-08-2025 12:00 uur 

3. Publicatie Nota van Inlichtingen - HLO Zorgkantoor 5-9-2025 

4. Bekendmaking van de hoogte van de eventuele HLO-opslag 
 

Zorgkantoor 5-9-2025 

5. Indienen van een aanvraag voor de HLO-opslag Zorgaanbieder 19-09-2025 

6. Terugkoppeling uitkomsten beoordeling en vastlegging van de afspraken Zorgkantoor 24-10-2025 

 

 

Bijlagen 

Bijlage 1: Format eigen voorstel 

Bijlage 2: Format eigen voorstel KIK-V aanbieder > 20 miljoen 

Format vragenlijst NvI – HLO 

 

De bijlagen zijn gepubliceerd op onze website op pagina Zorginkoop 2024-2026. 

https://www.menziszorgkantoor.nl/zorgaanbieders/zorginkoop/zorginkoop-2024-2026

