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https://www.zn.nl/actueel/nieuws/nieuwsbericht?newsitemid=8041037824
https://www.rijksoverheid.nl/ministeries/ministerie-van-volksgezondheid-welzijn-en-sport/nieuws/2022/09/16/verregaande-samenwerking-in-historisch-integraal-zorgakkoord
https://www.menzis.nl/leefkrachtig-nederland
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https://www.greendeals.nl/green-deals/duurzame-zorg-voor-gezonde-toekomst
https://www.greendeals.nl/green-deals/duurzame-zorg-voor-gezonde-toekomst
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https://www.menzis.nl/over-menzis/publicaties/zorg-zorgverzekering/2022/05/31/als-eerste-zorgverzekeraar-stopt-menzis-met-beleggingen-in-fastfood
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KPMG Accountants N.V., een naamloze vennootschap ingeschreven in het handelsregister in Nederland onder nummer 33263683, is lid van het KPMG-netwerk van zelfstandige 
ondernemingen die verbonden zijn aan KPMG International Limited, een Engelse entiteit. 

Controleverklaring van de 
onafhankelijke accountant 
Aan: de Ledenraad en de Raad van Commissarissen van Coöperatie Menzis U.A. 

Verklaring over de in het financieel jaarverslag opgenomen jaarrekening 2022 

Ons oordeel 
Naar ons oordeel geeft de in dit financieel jaarverslag opgenomen jaarrekening een getrouw 
beeld van de grootte en samenstelling van het vermogen van Coöperatie Menzis U.A. 
(hierna: Menzis) per 31 december 2022 en van het resultaat over 2022, in overeenstemming 
met Titel 9 Boek 2 van het in Nederland geldende Burgerlijk Wetboek (BW). 

Wat we gecontroleerd hebben 
Wij hebben de jaarrekening 2022 van Menzis (de coöperatie) te Wageningen gecontroleerd. 
De jaarrekening bestaat uit:  
1 de geconsolideerde en enkelvoudige balans per 31 december 2022; 
2 de geconsolideerde en enkelvoudige winst-en-verliesrekening over 2022; 
3 het geconsolideerde kasstroomoverzicht over 2022; en 
4 het overzicht van de gehanteerde grondslagen voor financiële verslaggeving en overige 

toelichtingen. 

De basis voor ons oordeel 
Wij hebben onze controle uitgevoerd volgens het Nederlands recht, waaronder ook de 
Nederlandse controlestandaarden vallen. Onze verantwoordelijkheden op grond hiervan zijn 
beschreven in de sectie ‘Onze verantwoordelijkheden voor de controle van de jaarrekening’. 
Wij zijn onafhankelijk van Menzis zoals vereist in de Verordening inzake de onafhankelijkheid 
van accountants bij assurance-opdrachten (ViO) en andere voor de opdracht relevante 
onafhankelijkheidsregels in Nederland. Verder hebben wij voldaan aan de Verordening 
gedrags- en beroepsregels accountants (VGBA).  
Wij hebben onze controlewerkzaamheden bepaald in het kader van de controle van de 
jaarrekening als geheel en bij het vormen van ons oordeel hierover. De informatie en onze 
bevindingen ten aanzien van continuïteit, fraude en niet naleven wet- en regelgeving, en de 
kernpunten van onze controle moeten in dat kader worden bezien en niet als afzonderlijke 
oordelen of conclusies. 
Wij vinden dat de door ons verkregen controle-informatie voldoende en geschikt is als basis 
voor ons oordeel. 
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Informatie ter ondersteuning van ons oordeel 

Samenvatting 

Materialiteit 

• Materialiteit van EUR 39 miljoen (2021: EUR 50 miljoen).
• Voor bepaling van de materialiteit, wordt evenals voorgaand jaar, uitgegaan van het

eigen vermogen (circa 3%).

Groepscontrole 

• Wij hebben de geconsolideerde en enkelvoudige jaarrekening van Menzis
gecontroleerd met een audit coverage van 100% van zowel de verdiende premies en
bijdragen eigen rekening als van het balanstotaal.

Risico’s gerelateerd aan Fraude & Noclar en Continuïteit 

• Risico’s gerelateerd aan fraude en niet naleven wet- en regelgeving (Noclar):
veronderstelde risico van doorbreken interne beheersing door het management
geïdentificeerd;

• Risico’s gerelateerd aan continuïteit: geen continuïteitsrisico’s geïdentificeerd.

Kernpunten 

• De waardering van de technische voorziening voor te betalen schaden.
• De waardering van de voorziening voor niet verdiende premies en lopende risico’s

(NKP-voorziening).
• De juistheid en volledigheid van de vordering op en de bijdrage van Zorginstituut

Nederland.

Oordeel 
Goedkeurend 

Materialiteit 
Op basis van onze professionele oordeelsvorming hebben wij de materialiteit voor de 
jaarrekening als geheel bepaald op EUR 39 miljoen (2021: EUR 50 miljoen). Voor de 
bepaling van de materialiteit wordt, evenals voorgaand jaar, uitgegaan van het eigen 
vermogen (3%). Wij beschouwen het eigen vermogen als de meest geschikte benchmark, 
omdat hiervan ook de solvabiliteitsratio is afgeleid en deze ratio door de gebruikers van de 
jaarrekening als belangrijk kerngetal wordt gezien voor de financiële positie van Menzis. Wij 
houden ook rekening met afwijkingen en/of mogelijke afwijkingen die naar onze mening voor 
de gebruikers van de jaarrekening om kwalitatieve redenen materieel zijn.  
Wij hebben met de Raad van Commissarissen afgesproken dat wij tijdens onze controle niet-
gecorrigeerde afwijkingen boven de EUR 2,0 miljoen (2021: EUR 2,5 miljoen) rapporteren 
aan hen alsmede kleinere afwijkingen die naar onze mening om kwalitatieve redenen 
relevant zijn. 
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Reikwijdte van de groepscontrole 
Menzis staat aan het hoofd van een groep van entiteiten (groepsonderdelen). De financiële 
informatie van deze groep is opgenomen in de jaarrekening van Menzis. 
De groepscontrole heeft zich met name gericht op de significante onderdelen, te weten: 

• Menzis Zorgverzekeraar N.V.

• Anderzorg N.V.

• Menzis N.V.
Wij hebben bij alle entiteiten de controlewerkzaamheden zelf uitgevoerd waarbij voor de 
controles de materialiteit van de individuele onderdelen is toegepast en geen gebruik is 
gemaakt van het werk van andere accountants.  
Door de controle van bovenstaande onderdelen hebben wij 100% van de verdiende premies 
en bijdragen eigen rekening en 100% van het balanstotaal van Menzis afgedekt. 
Voor de onderdelen die niet in scope waren (en die in totaliteit geen premies hebben en een 
zeer beperkt balanstotaal), hebben wij cijferanalyses uitgevoerd om te bevestigen dat onze 
scoping gedurende de controle passend bleef.  
Door bovengenoemde werkzaamheden bij groepsonderdelen, gecombineerd met 
aanvullende werkzaamheden op groepsniveau, hebben wij voldoende en geschikte controle-
informatie met betrekking tot de financiële informatie van de groep verkregen om een 
oordeel te geven over de jaarrekening. 

Controleaanpak risico van fraude en het niet naleven van wet- en regelgeving 
In hoofdstuk 1.3.2 en 1.5.9 van het verslag van de Raad van Bestuur beschrijft de Raad van 
Bestuur de procedures ten aanzien van de risico’s op fraude en niet-naleven van wet- en 
regelgeving en neemt de Raad van Commissarissen deze beschrijving in beschouwing. 
In het kader van onze controle hebben wij inzicht verkregen in Menzis en de 
bedrijfsomgeving, en hebben wij de opzet en de implementatie beoordeeld van het 
risicomanagement van Menzis met betrekking tot fraude en niet-naleving van wet- en 
regelgeving. Onze werkzaamheden omvatten onder andere het evalueren van de 
gedragscode, de klokkenluidersregeling, het incidentenregister en de procedures en beleid 
van Menzis om aanwijzingen van mogelijke fraude en niet-naleven van wet- en regelgeving 
te onderzoeken. Bovendien hebben wij inlichtingen ter zake ingewonnen bij de Raad van 
Bestuur, de Raad van Commissarissen en bij andere relevante afdelingen, zoals Internal 
Audit, Juridische Zaken en Risk & Compliance. Wij hebben onder meer de volgende 
controlewerkzaamheden uitgevoerd: 

• evalueren van onderzoeksrapporten op aanwijzingen van mogelijke fraude en niet-naleving
van wet- en regelgeving;

• evaluatie van de gerapporteerde uitkomsten door sleutelfunctiehouders Compliance, Risico
Management en Internal Audit met betrekking tot het voldoen aan wet- en regelgeving;

• analyse van de door Menzis uitgevoerde systematische Integriteitsrisico analyse (SIRA);

• evalueren van correspondentie met regelgevende en toezichthoudende instanties zoals
DNB, AFM en NZa;
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• het in overweging nemen van de uitkomst van andere controlewerkzaamheden en
geëvalueerd of bevindingen dan wel afwijkingen indicatief waren voor fraude of niet-
naleving van wet- en regelgeving;

• evaluatie van nevenfuncties van bestuursleden en/of andere werknemers, met speciale
aandacht voor procedures en governance met betrekking tot mogelijke belangenconflicten.

Daarnaast hebben wij werkzaamheden uitgevoerd om inzicht te verkrijgen in de wet- en 
regelgeving die op Menzis van toepassing is en hebben de volgende rechtsgebieden 
geïdentificeerd die de meest waarschijnlijke oorzaak zouden kunnen zijn voor een materieel 
effect op de jaarrekening:  

• Zorgverzekeringswet (Zvw);

• Wet langdurige zorg (Wlz);

• Wet op het financieel toezicht (Wft), inclusief de richtlijn Solvency II (2009/138/EC);

• Besluit prudentiële regels Wft (Bpr Wft).
Wij hebben de risicofactoren voor fraude en niet-naleven van wet- en regelgeving 
geëvalueerd om na te gaan of deze factoren duiden op een risico op een afwijking van 
materieel belang in de jaarrekening.  

In overeenstemming met het bovenstaande en met de controlestandaarden hebben wij de 
volgende risico’s geïdentificeerd ten aanzien van fraude die relevant zijn voor onze controle, 
inclusief de relevante veronderstelde risico’s vastgelegd in de controlestandaarden, en 
hebben hierop als volgt ingespeeld: 
Doorbreken van interne beheersing door het management (een verondersteld risico) 
Risico:  
- Het management is in een unieke positie om fraude te plegen door de mogelijkheid het

proces van financiële verslaggeving en resultaten te manipuleren door middel van het
doorbreken van de interne beheersing die anderszins effectief lijken te werken, zoals
bijvoorbeeld schattingen ten aanzien van de technische voorzieningen.

Controleaanpak: 
- Wij hebben de opzet en de implementatie geëvalueerd en, waar van toepassing, de

effectieve werking getoetst van interne beheersingsmaatregelen die relevant zijn voor het
mitigeren van de risico’s op fraude, zoals het identificeren van werkzaamheden met
betrekking tot journaalposten.

- Wij hebben een data-analyse uitgevoerd op journaalposten met een hoger risico
gerelateerd aan fraude en significante schattingen alsook oordeelsvormingen en
veronderstellingen van het management geëvalueerd, waaronder het uitvoeren van een
retrospectieve beoordeling van de oordeelsvormingen en veronderstellingen van het
management. Voor deze retrospectieve beoordeling hebben wij met name aandacht
besteed de technische voorzieningen die in de financiële overzichten van het voorgaande
boekjaar zijn opgenomen. Waar we onverwachte journaalposten of andere risico's
identificeerden, hebben we aanvullende controlewerkzaamheden uitgevoerd om op elk
geïdentificeerd risico in te spelen. Deze werkzaamheden omvatten ook het herleiden van
transacties naar de broninformatie.
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- We hebben elementen van onvoorspelbaarheid in onze controleaanpak opgenomen,
waaronder:

o Data-analyse waarbij betalingen uit bronsystemen zijn vergeleken met
betalingen in de betalingsapplicatie, waarbij tevens controle op juiste
bankrekeningnummer heeft plaatsgevonden.

o Kennisnemen van de rapporten inzake door Menzis verrichte onderzoeken
naar interne en externe (zorg)fraude.

o Evaluatie van de wettelijke vereiste rechtmatigheidscontroles in relatie tot het
voldoen aan de rechtmatigheidsvereisten in Zvw en Wlz.

Opbrengstverantwoording (een verondersteld risico) 
Wij beoordelen het veronderstelde frauderisico met betrekking tot de opbrengst-
verantwoording aangaande de bruto premies en de bijdragen Zorginstituut Nederlands 
(ZiNL) als niet relevant aangezien: 

― Voor de bruto premies geldt dat de premies per verzekering gedurende het boekjaar 
vast zijn, deze individueel niet materieel zijn en er geen sprake is van het maken van 
belangrijke schattingen bij het bepalen van de premieopbrengsten. 

― Voor de bijdragen Zorginstituut Nederland (ZiNL) geldt dat deze door ZiNL worden 
bepaald en daardoor de mogelijkheid om de opbrengsten materieel te beïnvloeden 
beperkt is. 

Onze evaluatie van uitgevoerde procedures ’ten aanzien van fraude en niet-naleven van wet- 
en regelgeving, hebben niet geleid tot een extra kernpunt van de controle.  

Wij hebben onze risico-inschatting en controleaanpak en resultaten gecommuniceerd aan de 
Raad van Bestuur en aan de Raad van commissarissen. Onze controlewerkzaamheden 
leidden niet tot aanwijzingen en/of andere redelijke vermoedens van fraude en niet-nakomen 
van wet- en regelgeving die van materieel belang zijn voor onze controle. 

Controleaanpak continuïteit 
Zoals toegelicht in hoofdstuk 1.5.6 van de jaarrekening heeft de Raad van Bestuur haar 
continuïteitsbeoordeling uitgevoerd en geen continuïteitsrisico’s geïdentificeerd. Onze 
procedures om de continuïteitsbeoordeling van de Raad van Bestuur te beoordelen 
omvatten onder andere: 

― overwegen of de continuïteitsrisicoanalyse, inclusief de scenario’s in de Own Risk 
Solvency Assessment (ORSA) en het voorbereidend crisisplan dat bij DNB is 
ingediend, door de Raad van Bestuur alle relevante informatie bevat waarvan wij als 
gevolg van de controle kennis hebben, en de correspondentie met de toezichthouder; 

― analyse van de financiële positie en de solvabiliteitsratio onder Solvency II ten opzichte 
van de door de Raad van Bestuur noodzakelijk geachte solvabiliteit, voorgaand 
boekjaar en de gevoeligheden van de solvabiliteitsratio op indicatoren die kunnen 
duiden op significante continuïteitsrisico’s; 

― evalueren of de door de Raad van Bestuur uitgevoerde continuïteitsbeoordeling, 
waaronder de solvabiliteitsratio onder Solvency II en de gevoeligheden van de 
solvabiliteitsratio, adequaat zijn toegelicht in hoofdstuk 1.5.4, 1.5.6 en 2.5 van de 
jaarrekening.    

De resultaten van onze risicobeoordeling procedures hebben geen aanleiding gegeven om 
additionele controlewerkzaamheden op de continuïteitsbeoordeling uit te voeren. 
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De kernpunten van onze controle 
In de kernpunten van onze controle beschrijven wij zaken die naar ons professionele oordeel 
het belangrijkst waren tijdens onze controle van de jaarrekening. De kernpunten van onze 
controle hebben wij met de Raad van Commissarissen gecommuniceerd, maar vormen geen 
volledige weergave van alles wat is besproken. 
Vergeleken met vorig jaar is het kernpunt gerelateerd aan “Verantwoording van opbrengsten, 
schadelasten en de toelichtingen hieromtrent samenhangend met de COVID-19 pandemie” 
niet inbegrepen omdat de risico’s in 2022 verder zijn afgenomen en waar nog relevant 
onderdeel zijn van ons kernpunt ‘De waardering van de technische voorziening voor te 
betalen schaden’. 

De waardering van de technische voorziening voor te betalen schaden 

Omschrijving 
In de balans van Menzis is ultimo 2022 een technische voorziening voor te betalen 
schaden van EUR 1.830 miljoen (2021: EUR 1.879 miljoen) verantwoord. Het bepalen van 
de technische voorziening voor te betalen schaden door Menzis en daarmee 
samenhangende posten in de winst-en-verliesrekening is een complex en deels subjectief 
proces doordat over externe en interne ontwikkelingen schattingen moeten worden 
gemaakt en is daarom een kernpunt van onze controle. 
Menzis baseert de hoogte van de technische voorziening enerzijds op basis van 
historische declaratiepatronen en de verwachte ontwikkelingen daarin en anderzijds op de 
gemaakte contractafspraken met instellingen voor Medisch Specialistische Zorg (MSZ) en 
Geestelijke Gezondheidszorg (GGZ) die grotendeels gemaximeerd worden door plafonds 
en aanneemsommen.  
Menzis maakt aanvullende inschattingen voor de dure geneesmiddelen die in veel 
gevallen op nacalculatiebasis worden afgerekend. Verder maakt Menzis gebruik van 
publicaties van Zorgverzekeraars Nederland voor het inschatten van de ontwikkeling in de 
zorgkosten per schadejaar. 
Tenslotte betrekt Menzis de uitkomsten van de zelfonderzoeken en Horizontaal Toezicht 
van respectievelijk MSZ en GGZ bij het bepalen van de zorgkosten per schadejaar. 
Het bovenbeschreven proces is complex en foutgevoelig, mede doordat het omvangrijke 
schattingsonzekerheden bevat. Het vraagt om inzicht in het verloop van de 
zorgconsumptie gedurende de afgelopen jaren alsmede de uitsplitsing over de 
componenten. De aanwezige risico’s en de gevoeligheid van de gehanteerde 
uitgangspunten worden toegelicht op pagina’s 74, 93-95 en 105. 

Onze aanpak 
Onze belangrijkste controlewerkzaamheden omvatten: 

• Het toetsen van de interne controles zoals ingericht volgens het ‘three lines of
defence’-model op de ontvangen facturen van de zorgverleners.

• Het evalueren van de gehanteerde reserveringsmethodiek per zorgsoort en de
controle van de daarbij gehanteerde basisgegevens door de afrekeningen met de
zorgverleners aan te sluiten op de ondertekende contracten, de afrekeningen oude
jaren en de gefactureerde bedragen in latere jaren.

• Het analyseren van de afloop oude jaren met de afrekeningen van zorgverleners
en kennisnemen van de analyses die door Menzis zijn opgesteld ten aanzien van
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de ontwikkeling van de zorgkosten per schadejaar uitgaande van 
schadedriehoeken en gemaakte contractafspraken met zorgverleners. 

• Het toetsen van de ervaringscijfers van Menzis aan de declaratiepatronen van
zorgkostendeclaraties per soort verstrekking per schadejaar zoals gepubliceerd
door Zorgverzekeraars Nederland.

• Het tezamen met de actuariële specialisten van KPMG evalueren van de
uitkomsten van de door de Actuariële Functie van Menzis uitgevoerde analyses
(waaronder de toereikendheidstoets) op de voorziening te betalen schaden.

• Het evalueren van de uitkomsten van de formele en materiële controles zoals die
door Menzis worden uitgevoerd, inclusief de uitkomsten van de zelfonderzoeken en
Horizontaal Toezicht van respectievelijk MSZ en GGZ.

• Het toetsen van de toereikendheid van de toelichting in de jaarrekening.

Onze observatie 
Wij achten de door de Menzis toegepaste methodiek en gehanteerde veronderstellingen 
voor de vaststelling van de technische voorziening voor te betalen schaden aanvaardbaar 
en zijn van mening dat de voorziening voor te betalen schaden op een evenwichtige wijze 
is gewaardeerd. Tevens achten we de op pagina’s 74, 93-95 en 105 opgenomen 
toelichting toereikend. 

De waardering van de voorziening voor niet verdiende premies en lopende risico’s 
(NKP-voorziening) 

Omschrijving 
De premies voor de basisverzekering voor 2023 zijn voorcalculatorisch niet-
kostendekkend en daarom is een voorziening voor lopende risico’s van EUR 66 miljoen 
(2021: EUR 235 miljoen) gevormd. De bepaling van de voorziening voor niet verdiende 
premies en lopende risico’s is complex en foutgevoelig, mede doordat deze omvangrijke 
schattingsonzekerheden bevat en is daarom een kernpunt van onze controle. 
Er is sprake van schattingen als het gaat over de ontwikkelingen van de zorgkosten, 
beheerskosten en de gezondheidskenmerken van de nieuwe verzekerden hetgeen 
relevant is om de hoogte van de bijdragen van Zorginstituut Nederland te kunnen 
inschatten. 
Voor het bepalen van de voorziening voor niet verdiende premies en lopende risico’s 
heeft Menzis de begroting 2023 als uitgangspunt genomen, waarin onder andere 
schattingen zijn opgenomen voor de bijdragen van Zorginstituut Nederland voor 2023, 
de geschatte zorgkosten voor 2023 en de begrote beheerskosten voor 2023. Menzis 
heeft de voorziening herijkt op basis van de verzekerdenmutaties per 1 januari 2023 en 
overige relevante ontwikkelingen naar aanleiding van cijfers over het eerste kwartaal 
2023.  
Voor een nadere toelichting verwijzen wij naar de grondslagen zoals opgenomen op 
pagina 74 en de toelichting op de voorziening voor niet verdiende premies en lopende 
risico’s op pagina 104-105. 
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Onze aanpak 
Onze belangrijkste controlewerkzaamheden omvatten: 

• Het toetsen van de interne controles zoals ingericht volgens het ‘three lines of
defence’-model op het tot stand komen van de voorziening.

• Het aansluiten van de gehanteerde basisgegevens zoals verzekerdenaantallen
per 1 januari 2023 en premietabellen 2023 met de bronsystemen en de
verwachte bijdragen op basis van de ex-ante brieven over 2023 van Zorginstituut
Nederland.

• Het aansluiten van de gehanteerde realisatie zorgkosten 2022, de extrapolatie
hiervan naar 2023, aansluiting naar het inkoopkader en de begroting 2023. Wij
hebben de gehanteerde methodieken, veronderstellingen en uitkomsten getoetst
aan de hand van onze kennis van de ontwikkelingen bij Menzis en de
verwachtingen gebaseerd op de ramingen voor 2023 van ZN en het ministerie
van Volksgezondheid, Welzijn en Sport.

• Het evalueren van de totstandkoming van het budget voor beheerskosten 2023
en het vaststellen dat de verslaggevingsvoorschriften ter bepaling van de
voorziening voor niet verdiende premies en lopende risico’s op dit vlak zijn
nageleefd.

• Het controleren van de impact van de herijking verzekerdenaantallen op basis
van de werkelijke verzekerdenaantallen per 1 januari 2023 op de waardering van
de voorziening voor niet verdiende premies en lopende risico’s.

• Het evalueren van de uitloop in 2022 van de voorziening voor niet verdiende
premies en lopende risico’s ultimo 2021 (retrospectieve beoordeling) en
vaststellen dat de hieruit verkregen inzichten zijn gehanteerd bij het bepalen van
de voorziening voor niet verdiende premies en lopende risico’s ultimo 2022.

• Het tezamen met de actuariële specialisten van KPMG evalueren van de
uitkomsten van de door Menzis uitgevoerde analyses  op de voorziening voor
niet verdiende premies en lopende risico’s.

• Het toetsen van de toereikendheid van de toelichting in de jaarrekening.

Onze observatie 
Wij achten de door Menzis toegepaste methodiek en gehanteerde veronderstellingen 
voor de vaststelling van de technische voorziening voor niet verdiende premies en 
lopende risico’s aanvaardbaar en zijn van mening dat de voorziening voor niet verdiende 
premies en lopende risico’s evenwichtig is gewaardeerd. Tevens achten we de op 
pagina 74 en 104-105 opgenomen toelichting toereikend. 
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De juistheid en volledigheid van de vordering op en de bijdrage van Zorginstituut 
Nederland 

Omschrijving 
Menzis heeft over 2022 van Zorginstituut Nederland een bijdrage ontvangen van EUR 
3.474 miljoen (2021: EUR 3.523 miljoen) uit het Zorgvereveningsfonds. Ultimo boekjaar 
leiden de nog af te rekenen bijdragen met het Zorgvereveningsfonds over de afgelopen 
jaren tot een vordering van EUR 790 miljoen (2021: EUR 1.187 miljoen).  
De berekening van de bijdragen van Zorginstituut Nederland bevat inschattingen van 
onzekere toekomstige uitkomsten over de afrekeningen, waaronder de 
solidariteitsregeling (artikel 33 Zvw en onderlinge verrekening tussen zorgverzekeraars), 
en is daarom een kernpunt van onze controle.  
Voor een nadere uitleg verwijzen wij naar de toelichting op de werking van het 
risicovereveningsmodel op de basisverzekering zoals opgenomen op pagina 93-96 van 
de jaarrekening, de toelichting op de Vordering op Zorginstituut Nederland op pagina 
100 van de jaarrekening en de toelichting op de Verdiende premies en bijdragen eigen 
rekening op pagina 111 van de jaarrekening. 
Het proces van bepaling van de vereveningsbijdrage en de daarmee samenhangende 
significante vordering is complex en foutgevoelig mede omdat het omvangrijke 
schattingsonzekerheden bevat, Menzis Excel modellen gebruikt voor de berekeningen 
en omdat het vraagt om inschattingen van het management en kennis van de 
uitgebreide wet- en regelgeving die verschillend is per jaarlaag. 

Onze aanpak 
Onze belangrijkste controlewerkzaamheden omvatten: 

• Het toetsen van de interne controles zoals ingericht volgens het ‘three lines of
defence’-model op het tot stand komen van de vordering op en de bijdrage van
Zorginstituut Nederland rekening houdend met de geldende wet- en regelgeving.

• Het afstemmen van de uitgangspunten en mutaties in bijdragen per budgetjaar
met brieven inzake voorlopige en definitieve vaststellingen van bijdragen van
Zorginstituut Nederland, de verzekerdengegevens van Menzis over 2022 en het
analyseren en verklaren van afwijkingen ten opzichte van voorgaande jaren.

• Het narekenen van de bijdragen van Menzis op basis van de door Menzis
gebruikte Excel-modellen, de gebruikte inputdata en het door Zorginstituut
Nederland voorgeschreven formularium.

• Het beoordelen van de sectorinformatie van Zorgverzekeraars Nederland ten
opzichte van de door Menzis gehanteerde uitgangspunten/ontwikkelingen en
berekende prudentie.

• Het beoordelen van de schatting van de landelijke COVID-19-zorgkosten over de
schadejaren 2020 en 2021, inclusief de schatting van de bijbehorende
catastrofebijdrage en vaststellen dat de administratieve verwerking in lijn is met
de landelijke afspraken, waaronder de solidariteitsregeling tussen
zorgverzekeraars.

• Het toetsen van de toereikendheid van de toelichting in de jaarrekening.
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Onze observatie 
Wij achten de door Menzis toegepaste methodiek en gehanteerde veronderstellingen 
voor de vaststelling van de vordering op en de bijdragen van Zorginstituut Nederland 
aanvaardbaar en zijn van mening dat de vordering op en de bijdrage van Zorginstituut 
Nederland op een evenwichtige wijze zijn gewaardeerd. Tevens achten we de op pagina 
93-96, 100 en 111 opgenomen toelichting toereikend.

Controleprotocol WNT 2022 niet van toepassing 
Voor de WNT verantwoording zoals opgenomen in de geconsolideerde jaarrekening heeft 
Menzis gebruik gemaakt van de WNT-groepsverantwoording als bedoeld in artikel 5c lid 3 
van de Uitvoeringsregeling WNT 2022. Op grond van de brief van het Ministerie van 
Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties aan de Koninklijke Nederlandse 
Beroepsorganisatie van Accountants d.d. 14 februari 2023 met kenmerk 2023-0000083914, 
hebben wij de werkzaamheden op grond van het Controleprotocol WNT 2022 niet 
uitgevoerd. Wij geven dan ook geen oordeel in hoeverre de geconsolideerde WNT 
toelichtingen in de jaarrekening 2022 voldoen aan de bepalingen van en krachtens de Wet 
normering topinkomens (WNT). Ons oordeel over de jaarrekening is niet aangepast als 
gevolg van deze aangelegenheid. 

Verklaring over de in het financieel jaarverslag opgenomen andere informatie 
Naast de jaarrekening en onze controleverklaring daarbij, omvat het financieel jaarverslag 
andere informatie. 
Op grond van onderstaande werkzaamheden zijn wij van mening dat de andere informatie: 

• met de jaarrekening verenigbaar is en geen materiële afwijkingen bevat;

• alle informatie bevat die op grond van Titel 9 Boek 2 BW is vereist voor het
bestuursverslag en de overige gegevens.

Wij hebben de andere informatie gelezen en hebben op basis van onze kennis en ons 
begrip, verkregen vanuit de jaarrekeningcontrole of anderszins, overwogen of de andere 
informatie materiële afwijkingen bevat.  
Met onze werkzaamheden hebben wij voldaan aan de vereisten in Titel 9 Boek 2 BW en de 
Nederlandse Standaard 720. Deze werkzaamheden hebben een mindere diepgang dan 
onze controlewerkzaamheden bij de jaarrekening.  
De Raad van Bestuur is verantwoordelijk voor het opstellen van de andere informatie, 
waaronder de informatie die op grond van Titel 9 Boek 2 BW is vereist. 

Beschrijving van verantwoordelijkheden met betrekking tot de jaarrekening 

Verantwoordelijkheden van de Raad van Bestuur en de Raad van 
Commissarissen voor de jaarrekening 
De Raad van Bestuur is verantwoordelijk voor het opmaken en het getrouw weergeven van 
de jaarrekening in overeenstemming met Titel 9 Boek 2 BW. In dit kader is de Raad van 
Bestuur verantwoordelijk voor een zodanige interne beheersing die de Raad van Bestuur  
noodzakelijk acht om het opmaken van de jaarrekening mogelijk te maken zonder 
afwijkingen van materieel belang als gevolg van fouten of fraude.  
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Daarbij is de Raad van Bestuur, onder toezicht van de Raad van Commissarissen, 
verantwoordelijk voor het voorkomen en ontdekken van fraude en de niet naleving van wet- 
en regelgeving en het nemen van maatregelen om de gevolgen, voor zover mogelijk, 
ongedaan te maken en herhaling te voorkomen.  
Bij het opmaken van de jaarrekening moet de Raad van Bestuur afwegen of Menzis in staat 
is om haar werkzaamheden in continuïteit voort te zetten. Op grond van genoemd 
verslaggevingsstelsels moet de Raad van Bestuur de jaarrekening opmaken op basis van de 
continuïteitsveronderstelling, tenzij de Raad van Bestuur het voornemen heeft om Menzis te 
liquideren of de activiteiten te beëindigen of als beëindiging het enige realistische alternatief 
is. De Raad van Bestuur moet gebeurtenissen en omstandigheden waardoor gerede twijfel 
zou kunnen bestaan of Menzis haar bedrijfsactiviteiten in continuïteit kan voortzetten, 
toelichten in de jaarrekening.  
De Raad van Commissarissen is verantwoordelijk voor het uitoefenen van toezicht op het 
proces van financiële verslaggeving van Menzis. 

Onze verantwoordelijkheden voor de controle van de jaarrekening 
Onze doelstelling is het zodanig plannen en uitvoeren van een controleopdracht dat wij 
daarmee voldoende en geschikte controle-informatie verkrijgen voor het door ons af te geven 
oordeel.  
Onze controle is uitgevoerd met een hoge mate maar geen absolute mate van zekerheid 
waardoor het mogelijk is dat wij tijdens onze controle niet alle materiële fouten en fraude 
ontdekken. 
Afwijkingen kunnen ontstaan als gevolg van fraude of fouten en zijn materieel indien 
redelijkerwijs kan worden verwacht dat deze, afzonderlijk of gezamenlijk, van invloed kunnen 
zijn op de economische beslissingen die gebruikers op basis van deze jaarrekening nemen. 
De materialiteit beïnvloedt de aard, timing en omvang van onze controlewerkzaamheden en 
de evaluatie van het effect van onderkende afwijkingen op ons oordeel.  
Een verdere beschrijving van onze verantwoordelijkheden ten aanzien van de controle van 
de jaarrekening is opgenomen in de bijlage bij deze controleverklaring. Deze beschrijving 
vormt onderdeel van onze controleverklaring. 
Utrecht, 23 maart 2023 
KPMG Accountants N.V. 

A.J.H. Reijns RA 

Bijlage:   
Beschrijving van onze verantwoordelijkheden voor de controle van de jaarrekening 
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Bijlage 

Beschrijving van onze verantwoordelijkheden voor de controle van de 
jaarrekening 
Wij hebben deze accountantscontrole professioneel kritisch uitgevoerd en hebben waar 
relevant professionele oordeelsvorming toegepast in overeenstemming met de Nederlandse 
controlestandaarden, ethische voorschriften en de onafhankelijkheidseisen. Onze controle 
bestond onder andere uit: 

• het identificeren en inschatten van de risico’s dat de jaarrekening afwijkingen van
materieel belang bevat als gevolg van fouten of fraude, het in reactie op deze risico’s
bepalen en uitvoeren van controlewerkzaamheden en het verkrijgen van controle-
informatie die voldoende en geschikt is als basis voor ons oordeel. Bij fraude is het risico
dat een afwijking van materieel belang niet ontdekt wordt groter dan bij fouten. Bij fraude
kan sprake zijn van samenspanning, valsheid in geschrifte, het opzettelijk nalaten
transacties vast te leggen, het opzettelijk verkeerd voorstellen van zaken of het
doorbreken van de interne beheersing;

• het verkrijgen van inzicht in de interne beheersing die relevant is voor de controle met als
doel controlewerkzaamheden te selecteren die passend zijn in de omstandigheden. Deze
werkzaamheden hebben niet als doel om een oordeel uit te spreken over de effectiviteit
van de interne beheersing van de entiteit;

• het evalueren van de geschiktheid van de gebruikte grondslagen voor financiële
verslaggeving en het evalueren van de redelijkheid van schattingen door de Raad van
Bestuur en de toelichtingen die daarover in de jaarrekening staan;

• het vaststellen dat de door de Raad van Bestuur gehanteerde continuïteits-
veronderstelling aanvaardbaar is. Tevens het op basis van de verkregen controle-
informatie vaststellen of er gebeurtenissen en omstandigheden zijn waardoor gerede
twijfel zou kunnen bestaan of Menzis haar activiteiten in continuïteit kan voortzetten. Als
wij concluderen dat er een onzekerheid van materieel belang bestaat, zijn wij verplicht
om aandacht in onze controleverklaring te vestigen op de relevante gerelateerde
toelichtingen in de jaarrekening. Als de toelichtingen inadequaat zijn, moeten wij onze
verklaring aanpassen. Onze conclusies zijn gebaseerd op de controle-informatie die
verkregen is tot de datum van onze controleverklaring. Toekomstige gebeurtenissen of
omstandigheden kunnen er echter toe leiden dat een entiteit haar continuïteit niet langer
kan handhaven;

• het evalueren van de presentatie, structuur en inhoud van de jaarrekening en de daarin
opgenomen toelichtingen; en

• het evalueren of de jaarrekening een getrouw beeld geeft van de onderliggende
transacties en gebeurtenissen.

Gegeven onze ongedeelde verantwoordelijkheid voor het oordeel zijn wij verantwoordelijk 
voor het verkrijgen van voldoende geschikte controle-informatie met betrekking tot de 
financiële informatie van de onderdelen of activiteiten binnen de groep. In dat kader zijn wij 
ook verantwoordelijk voor de aansturing van, het toezicht op en de uitvoering van de 
groepscontrole.  
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Wij communiceren met de Raad van Commissarissen onder andere over de geplande 
reikwijdte en timing van de controle en over de significante bevindingen die uit onze controle 
naar voren zijn gekomen, waaronder eventuele significante tekortkomingen in de interne 
beheersing. In dit kader geven wij ook een verklaring aan het auditcomité op grond van 
artikel 11 van de Europese verordening betreffende specifieke eisen voor de wettelijke 
controles van financiële overzichten van Organisaties van Openbaar Belang. De in die 
aanvullende verklaring verstrekte informatie is consistent met ons oordeel in deze 
controleverklaring. 
Wij bepalen de kernpunten van onze controle van de jaarrekening op basis van alle zaken 
die wij met de Raad van Commissarissen hebben besproken. Wij beschrijven deze 
kernpunten in onze controleverklaring, tenzij dit is verboden door wet- of regelgeving of in 
buitengewoon zeldzame omstandigheden wanneer het niet vermelden in het belang van het 
maatschappelijk verkeer is. 
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